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DESTINATARIOS

Ciudadanos de la Provincia de Santa Fe.

Si es agente publico Provincial y posee cuenta de Intranet, NO

O sera necesario gestionar un nuevo usuario, debe utilizar el
ﬂ@ mismo. En caso de haber olvidado su contrasena, podra
gestionar el recupero de la misma.

Agente Publico

Provincial
O Si es agente Publico Provincial y NO posee cuenta de Intranet,

@/@) sera necesario registrarse.

Todo Ciudadano que demande de algun servicio que requiera el

Ciudadano .ge .. .
uso de claves con Identificacion Ciudadana.

OBJETIVOS

Este documento tiene como finalidad evacuar todas las dudas referentes al sistema de
registro de ID Ciudadana: creacion de usuario, modificacion de su perfil, y/o recupero de
contrasena en caso de olvido. También lista los errores mas comunes que suelen suceder en
el proceso de registro y actualizacion de un Usuario.

Registro de Ciudadano

1.Completar Solicitud

| Siye posee un usuario de ID ciudadana ingrese aqui Seleccione el método con el cual desea registrarse

sitea fauese ol G 7-0801) |
delunes a viernes: 8. 18 hs. (Grtl,inclusollamando desde un celuar) ARCA °
-
ARCA o

I‘ | Para obtener ayuda 0 mas informacién ingrese aqui - ———— \

.. . odoto
Solicitante Sistema de
identificacion

Ciudadana

Centro Unico de Contactos CUC Linea gratuita:
0800 - 777- 0801 Horario: 08:00 -18:00 horas
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Pasos para el registro de Id Ciudadana

Ingresar CUIL/CUIT )

Subir fotos DNI

) ¢
@ Cargar datos
) ¢

Personales

Confirmar Correo
Electronico

PASOS

1. Ingresar al Sistema

>

Para comenzar, ingrese al sistema de registro de
https://www.santafe.gob.ar/idciudadana/registro/

ID Ciudadana

Registro de Ciudadano

I Si ya posee un usuario de ID ciudadana ingrese aquf Seleccione el método con el cual desea registrarse

I Para obtener ayuda o mas informacion ingrese aqui

Si le quedan dudas comuniquese al Centro Unico de
Contacto (0800-777-0801) de lunes a viemes: 8 a 18 ARCA
hs. (Gratis, incluso llamando desde un celular)

ARCA Mi Argentina

ID Ciudadana:

Si selecciona ARCA/Mi Argentina,
sera redirigido al proveedor elegido,
y debera completar sus datos de
ingreso.

Al iniciar sesion, volvera a ID
Ciudadana. Si su nivel de seguridad
en dicho proveedor es el indicado
para realizar el registro, sera dirigido
al paso "Cargar Datos Personales”.
En caso contrario se solicitaran las
imagenes de su DNI continuando por
los pasos siguientes.

Para utilizar otros métodos de registro, haga click aqui

Centro Unico de Contactos CUC Linea gratuita:
0800 - 777- 0801 Horario: 08:00 -18:00 horas

Si selecciona "“Otros métodos de
registro” (subiendo imagenes de su
DNI).


https://www.santafe.gov.ar/idciudadana/registro/
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Ingresar CUIL/CUIT )

ID Ciudadana
Reaistro de Ciudadano Para comenzar debe ingresar
9 su CUIL/CUIT, (11 digitos, sin
o uiones ni espacios).
Ingrese su niimero de CUIL. (NUmero sin guiones - 11 = g p )
digitos)
Si ya posee un usuario de ID ciudadana ingrese aqui D Pertenezco a la administracién ptiblica
provincial

Para abtener ayuda o mas informacion ingrese aqui
Si le quedan dudas comuniquese al Centro Unico de

Contacto (0800-777-0801) de lunes a viernes: 8 a 18
hs. (Gratis, incluso llamando desde un celular)

ANTERIOR SIGUIENTE

*Como comentamos anteriormente, existen 2 opciones de registro. Se describen los pasos para cada una de
ellos:

¢+ Registro de ID Ciudadana para Agentes Publicos Provinciales

ID Ciudadana

Reqistro de Ciudadano

[+]
Ingrese su nimero de CUIL. (NUmero sin guiones - 11 = i
digitos)
Si ya posee un usuario de ID ciudadana ingrese aqui [T Pertenezco a la administradion pablica
provincial En caso que pertenezca a

, ) a la Administracion Publica
Si le quedan dudas comuniquese al Centro Unico de . . , .
Contacto (0800-777-0801) de lunes a viernes: 8 a 18 PrOVI Ncla | de be ra ti | da r |a
hs. (Gratis, incluso llamando desde un celular) o T
casilla: “Pertenezco a la

I Para obtener ayuda o mas informacion ingrese aqui

Administracion Publica
Provincial”

Centro Unico de Contactos CUC Linea gratuita:
0800 - 777- 0801 Horario: 08:00 -18:00 horas
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Se desplegara dos opciones detalladas a continuacion

e Opcion 1: Asociar ID Ciudadana a una cuenta de "@santafe.gob.ar"

Asociar a dicho CUIL/CUIT una cuenta de correo oficial “@santafe.gob.ar".

Seleccione la opcion
“Posee cuenta de correo
@santafe.gob.ar". Luego
presione “SIGUIENTE".

|dentificacion Ciudadana

Registro de Ciudadano

osee cuenta de correo @santafe.gov.ar
Segundo paso para la registracion. EI nro, de ciul ha sido identificad como

perteneciente a un agente activo de la APP. Para continuar con el registro indique si

posee cuenta de correo oficial @santafe.gov.ar. Gaso contrario, debera ingresar su
nro de cuenta bancaria del Nuevo Banco de Santa Fe, donde percibe los haberes
provinciales. Si no posee 0 no ullizala cuenta bancaria del Nuevo Banco de Santa Fe
marque “Actuaimente no peseo 0 no utiizo Ia caja de ahorro” y puise “Siguiente”

Nro. de cuenta NBSF:

] Actuaimente no poseo o no utilizo Ia caja de ahorro

ANTERIOR SIGUIENTE

Identificaciéon Ciudadana
Ingrese su e-mail y
/" Posee cuenta de correo @santafe gov.ar nuevamente preS|one el bOtén

Ingrese su cuenta de correo

— "SIGUIENTE".

Registro de Ciudadano

Segundo paso para la registracion. El nro, de ciul ha sido identificad como
pereneciente a un agente activo de la APP. Para continuar con el registio indique si
posee cuenta de correo oficial @santate.gov.ar. Caso contrario, deberd ingresar su
nro de cuenta bancaria del Nuevo Banco de Santa Fe, donde percibe 10s haberes
provinciales. 51 no posee o no uliliza Ia cuenta bancaria del Nuevo Banco de Santa Fe
marque “Actualmente no poseo o no ulilizo la caja de ahorra” y pulse “Siguiente”

ANTERIOR SIGUIENTE

En caso de que el correo sea correcto, la aplicacion verificara si posee un usuario asociado

al mismo y procedera a cargar dichos datos y unirlos. Continuara segun el PASO 2 (Subir
Fotos DNI).

*En la siguiente pdgina se explicard la opcion 2.

. 4
Centro Unico de Contactos CUC Linea gratuita:
0800 - 777- 0801 Horario: 08:00 -18:00 horas
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e Opcion 2: Asociar ID Ciudadana a través de Cuenta Bancaria

Asociar a dicho CUIL/CUIT una cuenta de ahorro asociada a la cuenta sueldo

Identificacion Ciudadana

ingrese su numero de
cuenta. Luego presione
[[] Posee cuenta de correo @santafe govar
Segundo paso para la registracion. El nro, de ciul ha sido identificad como

u "
perteneciente a un agente activo de la APP. Para continuar con el registro indique si S I G U I E N T E .
posee cuenta de coreo oficial @santafe.gov.ar. Gaso contrario, deberd ingresar su I"““ de cuenta NBSF I

nro de cuenta bancaria del Nuevo Banco de Santa Fe, donde percibe los haberes

provinciales. Si no posee o no utiliza la cuenta bancaria del Nuevo Banco de Santa Fe

Registro de Ciudadano

marque *Actualmente no poseo o no utiizo Ia caja de ahorro” y pulse “Siguiente” [ Actuaimente no poseo o no utiizo fa caja de ahorro

ANTERIOR SIGUIENTE

Si el numero de cuenta bancaria es correcto, la aplicacion verificara que el titular sea

usted, cargara los datos y los vinculara automaticamente. Luego continuara con el PASO
1.2 (Subir fotos del DNI)

¢ Registro para quienes NO pertenecen a la Administracion Publica
Provincial.

ID Ciudadana

Registro de Ciudadano

o —
Ingrese su ntimero de CUIL. (NUmero sin guiones - 11 =
digitos)
I Si ya posee un usuario de ID ciudadana ingrese aqui O Pertenezco a la administracion piblica Ag regar C U | L/CU |T,
rovincial i 10
I Para obtener ayuda o mas informacion ingrese aqui provine deseStI mar |a O] pC 1on
u
Si le quedan dudas comuniguese al Centro Unico de Perte nezco a Ia
Contacto (0800-777-0801) de lunes a viernes: 8 a 18 administracion pUbhca
hs. (Gratis, incluso llamando desde un celular)

Provincial” 'y presionar

neQ; H "
Siguiente

. 5
Centro Unico de Contactos CUC Linea gratuita:
0800 - 777- 0801 Horario: 08:00 -18:00 horas
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Subir fotos DNI )

- El sistema solicita que se envien imagenes del frente y dorso de su
DNI. Se requiere que las mismas se encuentren en formato JPG y su
tamano no supere los 6MB

Registro de Ciudadano

| Segundo paso paa s egistrain. Para verfcar u denicad, dabe envar una imagen de su DN (S0 tata). Para esto b sacaruna foto  escaner ambos lacos ol DN Se

recomienda realizar las folos sobre un fondo blanco. El tamaiio de cada imagen debe ser menor a 3
A '&umu 13 uum AlEs I

;:ARGZ‘P o <3< SeleCC|one |as Imagenes
i e < < <5 aaZ del frente y dorso del
documento desde Su

i

dispositivo o capturelas
(0] o con la camara
SIGUIENTE

REPUBLCA ARGINTING - WMERCOBUR

wet | Son N s bt [ N ',
"] MGEumu
o & MM

st! ’

wn ;os y

IAV N?i I|

Es importante recortar los bordes que no sean parte del documento. Ver imagen de
referencia 1de la pagina siguiente

Centro Unico de Contactos CUC Linea gratuita:
0800 - 777- 0801 Horario: 08:00 -18:00 horas
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Ref: Imagen 1

Acomodar la foto de tal manera que quede dentro del recuadro azul: llevar el cursor

hasta el extremo superior izquierdo, hacer clic y arrastrar hasta llegar al borde de la
imagen.

e Hacer lo mismo con el extremo inferior derecho.
e Presionar el boton “Recortar”.

Identificacién Ciudadana

Registro de Ciudadano

| registracion. su identiclad, debe srwiar una imagen da su DN

jatal Indos del DNE Se
las Fo de srmbss imagenes dobe sar mancr 8 6 MB

Arrumca sxotntes - wacosm
1) W1y o e+ reaaroATe
Ao, Laregme

Pty [ Nams
v

Saun S0t Nocerskied ( Niorshty G
u ARGENTINA A
et (2n of betn
e
O o

IDARG29 m  <3<<<<<LLLCLLLLLLL
81 M| ARG<<<L<<<L<<<2
.- SIS < < < < < KL<

Sclectione Ls imagen del FRENTE de su DN Selgcsione la imagen del REVERSO de su DN

o o

Luego de cargar frente vy
dorso, presionar “siguiente”

—>

. 7
Centro Unico de Contactos CUC Linea gratuita:
0800 - 777- 0801 Horario: 08:00 -18:00 horas
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Personales

Registro de Ciudadano

Tercer paso para la registracion de ciudadanos. Complete sus datos

Cargar datos )

Apellido

Y
confirme el formulario. Luego recibira un correo electrénico con los datos necesarios
para finalizar la registracion.

ANTERIOR

¢ Tildar “No soy un robot”
e Por ultimo presionar Finalizar.

Electronico

Centro Unico de Contactos CUC Linea gratuita:
0800 - 777- 0801 Horario: 08:00 -18:00 horas

Nombre

Cuenta de correo

Repetir Cuenta de correo

culL

Seleccione una imagen para su perfi

o

Confirmar Correo )

[eCAPTCHA

El correo electrénico que
ingrese sera utilizado para
verificar la cuenta. En
caso de ser agente
Provincial, se recomienda
utilizar el correo oficial.

FINALIZAR

e Sidesea puede subir una imagen, la cual se mostrara como foto de perfil.

*Si desea cambiar algun dato ingresado con anterioridad debe presionar “Anterior”.

Recibira un correo electrénico en su cuenta con los pasos para
confirmar la creacion del usuario en el sistema de identificacion
Ciudadana
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2. Verificacion de Cuenta

Para finalizar y verificar la correcta creacion del usuario, sugerimos que ingrese al sistema.
(https://www.santafe.gob.ar/idciudadana/login)

Identificacion Ciudadana

ID Ciudadana

Usuario (CUIL, Email, IUP):

{ Ingrese su CUIL | Email | lUP ]

Contrasena:

{ Ingrese su contrasefia D ]

(@ :Quvidaste t contrasena? Crear cuent ta

Recuerde que con su usuario
ciales.

navegador
tiples siste

Debera cargar/modificar los datos de la Cuenta, Personales y de Contacto.
Es IMPORTANTE que mantenga siempre actualizados sus datos para poder brindarle un
mejor servicio y agilidad en sus gestiones. Dirijase al punto 3 “Ingresar/actualizar Datos".

3. Ingresar/actualizar Datos

En todo momento podra acceder a la modificacion de los datos de su perfil, actualizando los
datos de su cuenta y sus datos de contacto.

Mi Perfil
cueNTA PERSONALES
Apellido Nombres
Contrasena E-mail
Autoridad Registro Nivel
Autoregistro 1
Imagen Id Usuario

Presione el botén "MODIFICAR" del campo que necesite cambiar para realizar los cambios.

Centro Unico de Contactos CUC Linea gratuita:
0800 - 777- 0801 Horario: 08:00 -18:00 horas


https://sso.santafe.gov.ar/service-auth/login?service=https://www.santafe.gov.ar/idciudadana/login
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Agregar numero de Teléfono

En la pestana "Contacto”, ingrese, al menos, un numero de teléfono siguiendo las
instrucciones. Este dato es importante para recuperar su contrasena en caso de olvido.

CUENTA PERSONALES CONTACTO

A Domicilio

R, Teléfonos

Agregar Teléfono

Seleccione v Cod Area;

& EMails
Redes Sociales

$§  CBU (Clave Bancaria Uniforme)

Para verificar que el numero sea correcto, recibira una llamada automatica con un codigo.
Ingrese ese codigo para finalizar la validacion del teléfono.

Agregar Domicilio

En la pestana “Contacto”, agregue su domicilio escribiendo la direccion en el buscador,
siga las instrucciones, y seleccione la opcion correcta. Ahada la mayor cantidad de
datos que pueda, de modo tal que sea posible comunicarle informacion de interés segun

su ubicacion.

Modificacion de Domicilio

— Departamento: ocaidad
Argentina v Santafé Seleccione una opcién ... Seleccione una opcidn ...

Cédigo Postal:

0 |nformacion
Ingrese su domicilio en el campo a continuacion siguiendo el formato sugerido y seleccione {3 apcién encontrada que corresponda. Si no encuentra su domicilio en el buscador,

intente ubicarlo en el mapa y marcarlo haciendo doble clic.

¢Qué direccién buscés?

a
OF::]
£ IDESF

Antes de confirmar, revise que el punto marcado en el mapa coincida con el domicilio

ingresado.

10

Centro Unico de Contactos CUC Linea gratuita:
0800 - 777- 0801 Horario: 08:00 -18:00 horas
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4. Restablecer contrasena

o
Z= SantaFe

PROVINCIA

Identificacion Ciudadana

ID Ciudadana

Usuario (CUIL, Email, IUP)

[ Ingrese su CUIL | Email | lUP }

Contrasena:

[ Q} Podra restablecer su contrasena,
seleccionando la opcion “;Olvidaste tu
contrasena?”

(@ iQlvidaste w contraseia? Crear cuent ta

Cierre su sesin y el navegador al finalizar. Recuerde que con su usuario
puede acceder a multiples sistemas provinciales

Seguidamente aparecera una nueva ventana con la identificacion “Recupero de Contrasena”,
como se muestra a continuacion:

W
|§n
H

ID Ciudadana

Recupero de Contrasefa

| e iniciac e poceso de recuperacin e contraseha. Para ellos e solctaremos algunas atos

Ingresar el CUIL/CUIT

2
&

| incique et método de recuperacidnde contrasei que desea utilzar

Seleccione la opcion que
desee para recuperar su
et . contrasena , las mismas se
explican a continuacion.

Tendra la opcion de restablecer su contrasefa mediante distintos
meétodos:

¢ Envio de e-mail: al registrarse con la ID Ciudadana se le solicitd un correo electronico.

e Llamado telefonico: para poder recuperarla con este método, previamente debe haber
registrado un numero de celular. Caso contrario, emitira un mensaje de error.

e Cuenta Mi Argentina/ARCA: para poder restablecer su contrasefa a través de este
método, debe contar con un usuario de alguna de estas aplicaciones cuyo nivel de
seguridad sea mayor o igual a 3.

Debajo se detallara el proceso de recuperacion mediante estos métodos.

. 1
Centro Unico de Contactos CUC Linea gratuita:
0800 - 777- 0801 Horario: 08:00 -18:00 horas
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4.1 Método de recuperacion mediante e-mail
Luego de haber ingresado su CUIL/CUIT, seleccionar la opcion "Mediante e-mail ".
Posteriormente, visualizaréa un mensaje (similar al que se muestra a continuacion)

informando que el sistema de ID Ciudadana envié a su correo electronico los pasos a
seguir para cumplimentar el blanqueo de la contrasena.

Identificacién Ciudadana

Recupero de contrasena

I Le hemos enviado un email con instrucciones para restablecer su contrasefia. Este email es valido por 24 horas.

2.= SantaFe IDENTIFICACION
e CIUDADANA

Ministeria de Gobierno e Innovacién Piblica

‘Secretaria de Tecnologias para la Gestiin

SOLICITUD DE CAMBIO DE CONTRASENA DE TU ID
CIUDADANA.

Hola, Nombre Apellido

Recibimos en nuestro sistema tu solicitud para cambiar tu
fia dentro de tu ID Ci

(Si no fuiste tu quien inicié esta solicitud por favor ignora este email.)
Hacé click en el botén “Cambiar contrasefia” y luego introduce la nueva
contrasefia dos veces. Esta solicitud es valida por 24 horas.

Cambiar contrasefia

Si el botdn no funciona, copia y pega la siguiente url en el navegador:
https://twww.santafe.gob.ar/idciudadanalrecuperarContrasena/nueva?
id=12345

‘: Fe wwwsantafegobar
— proviicia  Ministerio de Gobierno e Innovacion Plblica
Sacrataria de Tecnologias para Ia Gestion

Imdgen de referencia con mensaje que llega al e-mail

*Tenga en cuenta que el e-mail sera valido por 24 horas. Si no realiza el reseteo dentro de
ese periodo, debera solicitar nuevamente el recupero. El usuario debera “confirmar” dicho e-
mail para hacer efectivo el Cambio de contrasena.

Observacion: si al entrar a la Bandeja de Entrada de su correo electronico (registrado en la
intranet), no visualiza dicho correo; verifique la bandeja o carpeta “Spam”. Si lo encuentra alli,
corrobore que el destinatario sea ID CIUDADANA <idciudadana@santafe.gov.ar> y, en ese
caso, podra quitarlo de Spam para completar el proceso.

. 12
Centro Unico de Contactos CUC Linea gratuita:

0800 - 777- 0801 Horario: 08:00 -18:00 horas
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4.2 Método de recuperacion mediante llamada telefonica

Luego de haber ingresado su CUIL/CUIT, seleccionar la opcion "Teléfono".

Posteriormente, visualizara el siguiente mensaje de confirmacioén y recibira un llamado al

teléfono que haya registrado.
Recuerde que, si no tiene teléfonos asociados a su cuenta, no podra utilizar este

método de recuperacion.

ID Ciudadana

Recupero de Contrasena

I En breve recibird un llamado al teléfono ******* 061 y se le informara un cddigo. Este cddigo es valido por 24 horas.

Para ingresar el cddigo haga click aqui.

Luego debe introducir el codigo recibido en el llamado:

Recupero de Contrasena

I Ingrese su CUIL y el cddigo de validacién recibido en el llamado.

N u
20999999990 é Cédigo

ENVIAR

Una vez recibido el llamado, deberd introducir
el codigo que se indica en el mismo.
Finalmente, puede continuar por los
siguientes pasos para definir una nueva
contrasena.

Centro Unico de Contactos CUC Linea gratuita:
0800 - 777- 0801 Horario: 08:00 -18:00 horas
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4.3 Método de recuperacion mediante cuenta de Mi Argentina/ARCA

Luego de haber ingresado su CUIL/CUIT, seleccionar la opcion "Mi Argentina" o
"ARCA".

Posteriormente, sera redirigido a la aplicacion correspondiente, donde debera ingresar
sus datos de acceso.

Recuerde que dicho usuario debe contar con nivel de seguridad 3 o mayor. En caso
contrario, visualizara un error.

W
E
Iz

ID Ciudadana

Recupero de Contrasena

| Lo contraseha debe incluir entre 8 20 caracteres, incluyendo al menos 2 letras maylsculas y 2 nimeros.

@ nformacion

Su 1D Ciudadana tendra el Nivel 3, informado por ARCA. Defina una nueva
contrasena para acceder a su cuenta.

Una vez que ingrese sus datos y se valide el nivel de
seguridad, observara el siguiente mensaje y puede continuar
con los pasos para la recuperacion.

14

Centro Unico de Contactos CUC Linea gratuita:
0800 - 777- 0801 Horario: 08:00 -18:00 horas
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iRecordar!

Es necesario que la nueva contrasefna (por seguridad) tenga como longitud entre 8 y 20
caracteres, incluyendo al menos 2 letras mayusculas y 2 numeros.

Si las mismas no coinciden, aparecera un de error "No coinciden las contrasenas”. Modifique
las mismas y luego seleccione el boton “CONFIRMAR CAMBIO".

Recupero de Contrasena

| La contrasefia debe incluir entre 8 y 20 caracteres, incluyendo al menos 2 letras mayUsculas y 2 nimeros.

Para finalizar, visualizara un mensaje similar al siguiente:

Recupero de contrasena

| contraseiia cambiada satisfactoriamente.

CONTINUAR

Al presionar “"CONTINUAR", regresara a la pantalla de inicio de su Perfil Ciudadano.
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5. Errores comunes en el registro de Usuario

A continuacion se detallan los errores mas comunes a la hora de realizar el registro y/o
realizar alguna modificacion.

5.1. Error de Longitud y/o validez
Debe ingresar su CUIL/CUIT completo, 11 digitos, sin guiones ni espacios.

5.2. CUIL/CUIT invalido
El CUIL/CUIT ingresado no es correcto, por favor verifique que cada uno de los 11 digitos
sean correctos.

5.3. CUIL/CUIT existente
El sistema detecta que el CUIL/CUIT ingresado ya se encuentra registrado, significa que
usted ya posee un usuario de Id Ciudadana, y podra acceder siguiendo las indicaciones para
autenticarse, o para restablecer una contrasena si no la recuerda.

5.4.Imagen incorrecta
El sistema indica que los datos de la imagen del DNI no coinciden con el CUIL/CUIT
ingresado. Debera verificar que el CUIT/CUIL y el DNI cuyas imagenes ingreso, correspondan
a la misma persona.
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