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El comercio electronico como sostén de la actividad de las PyMEs

en contexto Covid
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La mitad de las ventas de PyMEs se generan
a traves de Mercado Libre.

9 de cada 10
considera que

“La venta online
fue clave para poder sequir
operando en este contexto”

SCT -

Ahora, del total de ventas (online + offline o fisica) que realizamon en este contexto de Coronavinus. Aproximadamente, ;Cuéntas fueron OMLINE (induyendo TODAS las plataformas que utilizas para |a venta
online}? Dl total de wentas OMUNE que nealizaron en este contexio. Aprosdmadamente, joudntas fueron a través de MERCADO LIBRE?

Fuerte: Estudio Online Trendsity para Mercado Libre. Total 1300 PyMEs encuestadas.
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Nuevos Compradores

Brasil

Colombia

Chile

Uruguay
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Nuevos
compradores

2601.418

1.018.435 +79%
690.014 +40%
1366.095 +113%

1248520 +94%

61922 +11%
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% Variacion

+28%
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02.
El desarrolio del e-commerce

Los nuevos
compradores
ingresaron por todas
las categorias

Fuente: Datos internos Mercado Libre

Periodo COVID-19 (24/02 al 03/05/2020) vs. Mismo Periodo en 2019

*Exciuyendo productos de consumo masivo
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Belleza / Cuidado
Personal*
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Consumo Masivo
y Alimentos

5%

Salud y
Equipamiento
Médico
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Computacion
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Ropa, Bolsas y
Calzado
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Deportes
y Fitness
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Accesorios
para Vehiculos

9%

Hogar, Muebles
y Jardin
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% Participacion de
categorias en
nuevos
compradores

8%

Celulares y
Telefonia




Mayor tiempo en el hogar impulsé la venta
de categorias relacionadas a este

% crecimiento de ordene
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+118% +95% +91%

Tecnologia Salud y Consumo masivo
Equipamiento y alimentos
Medico

Fuente: Dates imternos Mercado Libre
‘Variacidn en |a cantidad de drdenes durante ¢ periodo 20 de marzo - 20 de mayo. PyMEs operatreas con més de 50 drdenes al mes
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+64%

Hogar, muebles
y jardin

mercado
libre
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+47%

Entretenimiento
y Fitness
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Mbs 13K Compradores 183K Compradores

23K Ordenes 307K Ordenes 94K Compradores
P 560K Ordénes

1. Sabemos Q -l
qué compra { : \1‘ h

. 42K Compradores
. RO . :
el consumidor a3 Grs
H
15K Compradores 25K Compraderes
17K Ordenes : 63K Ordenes
Ty |
Productos de Limpleza ﬂ ' r ‘ Celulares & Smortphone
47K Compradores

20K Compradores
‘p.r : - 57K Ordenés
62K Drdenes .
Cuaiode e

248K Ordenes 273K Compradores 195K Ordenes

mm 545K Ordenes

Fuemte: hiemal Data, Septiembey 2020
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Categori
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Productos Pafales Leche
para el cabello Maternizada




‘ Expertos
|% | enofertas

Categorias
destacadas

Electrodomesticos
Cocina

Herramientas



77 Premium

Categorias
destacadas

Bebidas blancas Cuidado
y licores Facial




. [ Exploradores

Categorias
destacadas

Pequerios Auriculares
Electrodomeésticos
Cocina
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destacadas
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Zapatillas Alimentos para Vinos

mascotas




Una Iniclativa de Zcace

Top 10 de categorias con mayor Top 10 de las categorias que mas unidades
facturacion: vendieron:

1. Electrodomésticos y Aires acondicionados 1. Alimentosy bebidas

2. Electronica, audio, videoy TV 2. Productos de cosmética y cuidado personal
3. Teléfonos celulares 3. Indumentaria (no deportiva)

4. Hogar, mueblesy jardin 4. Hogar, muebles vy jardin

5. Indumentaria (no deportiva) 5. Infantiles (indumentaria, accesorios y

6. Herramientas y Construccion juegos)

7. Colchones y sommiers 6. Herramientas y Construccion

8. Pasajesy turismo 7. Indumentaria deportiva

9. Indumentaria deportiva 8. Electrodomésticos y Aires acondicionados
10. Productos de cosmética y cuidado 9. Teléfonos celulares

personal 10. Articulos de limpieza
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Productos mas vendidos

1 2
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Lavavaljilias

e Mas de 1.300 PYMES estan participando del
Cyber Monday en Mercado Libre.

e Mas de 360.000 productos en oferta de
PyMES y grandes marcas.



Usuarios Ventas
270.000  108% vero v coner

PICO DE USUARIOS Monday 2019,

Ventas por minuto

26 calzados

17 celulares

9 herramientas
8 neumaticos
4 juguetes
3TV

2 Notebook.
2 Colchones y Sommiers @
2 Aire acondicionado : :
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LAS MAS DESCARGADAS

Las hileteras mas instnindas segun lo cotegorio Finanzas de Google Ploy™:

L # en Cat,

# | BILLETERA Finanzas DESCARGAS
1| Mercado Pago 19

| 2fus | 2 zoooooe
3 [cuentaDNt | 12¢
4 | Naranja X: 23° 220.000 [}
5 | Prex [ s 190.000 .ﬂ
& | Moni | 34° S/D
7 | Todo Pago 47" S0
8 | Plus Pagos 10e" 90.000 '4
9 | CAME Pagos T 510 /0
10 | Xcoop . S/ S0
FUENTE: SensorTower - Empresas iproup.com



1) ¢ Qué tipos de productos compras via

comercio electréonico?

FARMACIA_ FERRETERIA GOLOSINAS
3% 2% 1%
JUGUETERIA, RODADOS Y

ART. LIBRERIA
3%

PERFUMERIA
3% | bARA ALIMENTOS Y

JOYERIA Y RELOJERI, BEBIDAS
22%

ELECTRODOMESTICOS Y
TEXTIL BLANCO ' ART. ELECTRONICA
% 25%

INDUMENTARIA

FOCUS 11

market L. 1



2) ¢Con qué frecuencia compras en
Comercio Electronico?

Una vez al, Unavezpo
S semana

30%

Unha vez por mes

FOCUS 11

market L. 1



3) ¢Compras por comercio electronico o
Redes Sociales a comercios minoristas
tradicionales y Pymes?

FOCUS 11

market L. 1



4) Donde realizas tu busqueda previa a la
compra?

Busca informacion
offline

Va a la web del
minorista
4%

Consulta sitios
especializados
10%

buscadores

ED
~> mercado
Btisca en Market P aCCeonsuIta SR ESES {\?’ I|bfe

sociales

FOCUS 11

market L. 1



5) Cuando compras lo haces bajo que sistema
TAKE AWAY (pedido preparado de entrega?

para llevar)
4%
OTRO

4%

rar en la puerta del
local)
17%

ENTREGA A
DOMICILIO
62%

ICKIT (retiro en Red de puntos
mas cercanos a tu hogar fuera de
la tienda online)

13%

Fuente: AAMF



6) ¢ Qué metodo de pago utilizaste en tus

compras por internet?

CRIPTOMONEDAS BILLETERA DIGITAL...
1%

EFECTIVO A
CONTRAENTRE

TARJETA DE
CREDITO EN LA

PLATAFORMA DE PAGINA
COBRO (Mercado 49%
Pago, etc)
30%

TRANSFERENCIA BANCARIA
4%

Fuente: CAME PAGOS



7) Que te resulta mas econdmico, comprar en
Comercio Fisico o en Comercio Electréonico
mas costo de envio 0 busqueda del
producto?

Comercio 5B EEE n

Electrdonico + :
Comercio
Costo Envio o e B (r—

Busqueda F|S|:° e
Producto >3% il [ /
47% 1t

FOCUS 11

market L. 1
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Muestra de la Encuesta

Se realizd el siguiente informe estadistico en base al siguiente publico encuestado.
Universo por zonas geografica:

CAPITAL FEDERAL 22.53%

GBA NORTE 9.59%

GBA SUR 13.17%

GBA OESTE 12.13%

BUENOS AIRES (PROVINCIA)15.81%
INTERIOR DEL PAIS 26.77%

Base de la encuesta: 5350 FOCUS I'+'I
market L.



Resumen Ejecutivo:
11 conclusiones Comercio Electronico CESBA

1- Crecimiento: Las categorias que re%i)stran las mayores compras en linea comparten la
caracteristica de ser facilmente trasladables y de baja logistica.

2- Desafios: Fundir el desarrollo tecnoldgico (dispositivos y medios de pago que brinden
mayor seguridad en la compra), logistico y de transporte (que reduzca los tiempos de
entrega y preserven la calidad del producto) y del conocimiento (analisis de grandes
volumenes de datos para personalizar las experiencias).

3- E-Tailers: La competencia ya no es el negocio que esta a una o dos cuadras; en el
desarrollo del co-mercio electrénico las fronteras estan desapareciendo. Los e-tailers son el
gran conductor de esa tendencia. Aprovechar la sinergia entre sectores, generar alianzas
produc-tivas y especializar el negocio pueden ser factores clave de sobrevivenciay,

eventualmente, posicionamiento en el nuevo mundo que aflora.



4- Problemas: la inestabilidad macroecondmica, la falta de seguridad juridica y la ausencia o
el mal diseno de politicas publicas de promocion e incentivo a las innovaciones, en el caso del
comercio electronico, por tratarse de una actividad mas reciente, los desafios son aun mas
importantes.

5- Vacio legal: en las transacciones digitales donde no esta claro el limite de la
responsabilidad de los intermediarios de Internet. Ademas, la laguna legal también acota la
adopciéon de medios de pago en linea y moviles, herramienta fundamental para la expansion
de esta actividad.

6- Emprendedorismo: Las insuficientes politicas publicas para fomentar una cultura del
emprendedorismo y la inexistencia o el costoso financiamiento y la falta de profesionales
calificados (que encarece aun mas los costos productivos) son algunos de los aspectos locales
a tener en cuenta.

7- Infraestructura: (acceso a Internet), la logistica, el sistema de transporte y el acceso a
tecnologia de la sociedad constituyen grandes cuellos de botella para el crecimiento del sec-
tor en nuestro pais.

8- Financimiamiento: en la incorporacion de nuevas tecnologias que destacan son la falta de
fi-nanciamiento y la incertidumbre en torno al retorno de la inversién, propio de la volatilidad
macroecondmica que caracteriza a Argentina.



9- RRHH: En tanto, la dificultad de dar con personal especializado para la implementacién de
nuevas tecnologias atraviesa a todas las empresas locales, dejando en clara desventaja la
posibilidad de competir por el talento a las PyMes.

10- Costos Corr1isiones: Uno los problemas q%e enfrentar],las PyMes cu%nd? n? tle];nen su

p,’opla tienda es el alto costo que de comlsp\)nes e venta en linea (el que cobra la p_%t_ _ rmg \i
| sistema de ?ago) xi}que uede alcanzar hasta casi el /% sin contar que la disponibilidad de
Inero puede tardar hasta 15 dias (que se agrava significativamente en escenarios de alta tasa
e interés real pos,glva . - _

Si bien Mercado Lijbre ofrece una opcidon de venta, 100% %ratulta

una cuenta especial pfara incrementar la exposicion y po

economicos para que

se requiere la cqntratafién de
enciar la venta. Se requiere esfuerzos
os productos sean visualizados por los usuarios.

11- Competencia: La incipiente incursion en el mundo de las plataformas digitales de nuevos
jugadores mejo-rara la competencia y con ello reducira los costos de las ventas electrdnicas,
aunque depende del ritmo al que se desarrollan estas nuevas ofertas y del grado de
aceptacion de las mismas.



